TILSYNSRAPPORT
TONDER KOMMUNE

PLEJE OG OMSORG
MOLLEVANGEN FRIPLEJEHJEM

Uanmeldt tilsyn pa plejecenter

September 2019




TILSYNSRAPPORT SEPTEMBER 2019 T@NDER KOMMUNE

1. UANMELDT TILSYN
1.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Tgnder Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Mallevangen Friplejehjem. BDO
er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Mgllevangen Friplejehjem er et velfungerende
hjem for beboerne, hvor de fagligt engagerede medarbejdere og leder medvirker til trivsel for beboerne.
Det er tilsynets oplevelse, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa,
at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa beboernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Tender Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjeelp leveres med en hgj faglig kvalitet, og medarbejderne kan
pa relevant vis reflektere over, hvordan de tvaerfagligt arbejder med et rehabiliterende og helhedsori-
enteret sigte.

Det er tilsynets vurdering, at samarbejdet med de pargrende har en central rolle i forhold til at sikre
beboerne glaede og vaerdighed, og at de pargrende imgdekommes og respekteres.

1.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taller ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Kompetencer og udvikling hjzelp

Hverdagsliv
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1.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema

Dokumentation

Score: 4

Pleje, omsorg og

praktisk hjaelp

Score: 5

Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering

Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Plejehjemmet arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter
kvaliteten i daglig praksis. Borgers kontaktpersoner har ansvar for at ajourfere
dokumentation ved a&ndringer, og teamledere medvirker til et overordnet blik.

Dokumentationen er overvejende opdateret og indeholder samlet set fyldest-
garende beskrivelser af beboernes helbredssituation, ressourcer og plejebehov.
Nattilsyn ber i to tilfalde beskrives yderligere, ligesom dele af degnet hos en
beboer med fordel kan opdateres.

Der er oprettet relevante tilstande og tilhgrende handlinger. Hos samtlige be-
boere kan helbredsoplysninger under tilsynets besgg ikke umiddelbart fremsa-
ges.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne er meget tilfredse med den tildelte hjaelp, hvor gnsker og vaner ef-
terkommes. De er meget trygge ved indsatsen i forhold til deres sundhedsmaes-
sige problemstillinger. En beboer oplever meget skiftende personale, hvor alle
dog kender til opgaverne.

Kontinuitet, der sikrer beboerne den relevante pleje og omsorg, sikres bl.a. via
kontaktpersoner og faelles morgenmade med sparring. Medarbejderne arbejder
primaert i teams, hvor dagen koordineres med afsat i den enkelte beboers
dagsform. Friplejehjemmets starrelse og medarbejdernes indgaende kendskab
til beboerne gar, at alle medarbejdere kender samtlige beboere og handler
hurtigt pa andringer hos dem.

Indsatser og andringer hos beboerne evalueres dagligt og i samarbejde med

Vardighedssygeplejersken, som kommer fast en gang om ugen med henblik pa
faglig sparring og supervision. Vardighedssygeplejersken tilkendegiver, at sam-
arbejdet med plejehjemmet er meget velfungerende. Ved behov inddrages an-
dre relevante ressourcepersoner, fx praktiserende laage og demenskoordinator.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende
sigte. Medarbejderne redegar kvalificeret for, at den rehabiliterende tilgang
integreres i det daglige samarbejde med beboerne via EDEN tilgang, hvor be-
boerne motiveres og understgttes ud fra, hvad der giver den enkelte livsglaade
og positive bekraeftelser.

Den hygiejnemaessige standard findes tilfredsstillende i boliger, pa faellesarea-
ler og i forhold til hjelpemidler.

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne oplever indflydelse pa egen hverdag med afsaet i egne gnsker og et
bredt udbud af aktiviteter. En beboer er pa grund af sit handicap begraenset i
at deltage i aktiviteter og oplever til tider en lang dag, hvor dog sammenhol-
det med de andre beboere nydes.

Friplejehjemmet er fyldt med liv og aktiviteter, og medarbejderne griber
spontant muligheder for fx gature, som har hgj prioritet i hverdagen. Busture,
fredagsbar, banko og medinddragelse i bl.a. kekkenopgaver giver glade ople-
velser, som medarbejdere, frivillige og den aktive Venneforening afholder.
Friplejehjemmet har stort fokus pa madens kvalitet og pa at skabe hyggelige
rammer for maltiderne. Beboerne er meget tilfredse med madens kvalitet og
det sociale samvaer under maltiderne. En beboer beskriver maden som almin-
delig god mad, og en anden beboer er glad for den individuelle serveringsform
alt efter ens ressourcer.




TILSYNSRAPPORT SEPTEMBER 2019

T@NDER KOMMUNE

Kompetencer

Nelo] (HI]

Arets tema:

Pargrendesamar-

bejdet

En kekkenleder koordinerer indkeb, og den varme mad tilberedes i hver afde-
ling, sa beboernes sanser og appetit stimuleres. Der anvendes friske ravarer fra
den lokale kebmand, og beboernes individuelle behov og ansker tilgodeses i et
konstruktivt samarbejde med kekkenlederen.

Medarbejderne har saerlig opmaerksomhed pa at skabe hjemlige rammer om
maltiderne, hvor hygge og respektfuldt hensyn til beboerne medvirker til at
bevare deres vardighed.

Tilsynet observerer en yderst respektfuld omgangstone og adfaerd, og bemaer-
ker ligeledes, hvordan fagligheden og kendskabet til beboerne traeder frem i
samvaeret med beboerne.

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder og medarbejdere redeggr for, at de relevante faglige kompetencer er til
stede i forhold til malgruppen. Leder arbejder malrettet med faglig udvikling
og arbejdsglaede og prioriterer synlighed og indflydelse i hverdagen. Kompe-
tenceudvikling sikres i form af faste faglige magdefora og afklaring og udvikling
i forhold til kerneopgaven, bl.a. neuropaedagogik og palliation. Teamlederne
har en koordinerende funktion i hverdagen og underviser internt, og flere med-
arbejdere certificeres yderligere inden for Marte Meo, som er et af fripleje-
hjemmets vaerdisaet.

Medarbejderne vurderer, at de komplimenterer hinanden godt, og at Fripleje-
hjemmet er en spaendende og bevaegelig arbejdsplads. De oplever gode mulig-
heder for kompetenceudvikling med kurser og faglig sparring og beskriver le-
delsen som meget opmaerksom pa aktuelle faglige og personlige problemstillin-
ger. De oplever endvidere atter stabilitet i medarbejdergruppen, og at nye
medarbejdere introduceres grundigt. De afholdte forleb med en psykolog har
vaeret med stort udbytte.

Samarbejdet med pargrende er af stor betydning for Friplejehjemmet, hvor re-
spekt, vardighed og at mgde den pararende pa dennes praemisser er afgg-
rende for samarbejdet.

Nar en beboer pabegynder et andet liv og en ny hverdag pa Mallevangen, invi-
teres beboer og pararende pa besgg, hvor leder lytter og i muligt omfang ind-
frier de kommende forventninger, og i hvilken grad de har af betydning. Leder
pointerer, at Mallevangen passer godt pa deres flotte renommé, hvor de skal
gare sig fortjent til hver beboer - og at familien er velkommen.

Beboers kontaktpersoner tilbyder efter indflytningen og arligt en samtale med
henblik pa at skabe, og sikre et individuelt tilrettelagt hverdagsliv og et kon-
struktivt fremadrettet samarbejde. Medarbejderne oplever et familiaert for-
hold til de fleste pargrende, hvor udfordringer italesaettes ud fra en faglig vur-
dering.

Leder beskriver et velfungerende samarbejde med Bruger- og pargrenderad. En
beboerreprasentant har deltaget ved ansaettelse af nye medarbejdere.

Samtlige beboere erfarer, at deres paragrende altid er velkomne og er glade
for, at de altid tilbydes kaffe og en smakage.
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1.4 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger
Tilsynet har ingen bemeaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at beboernes samlede dokumentation i alle tilfaelde er fyldestgarende
opdateret over hele degnet.
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2. OPLYSNINGER
2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Adresse

Mellevang 12, 6534 Agerskov

Leder

Ruth Ngrgaard

Antal pladser

29 boliger

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag

Den 25. september 2019, kl. 08.15 - 12.00
Deltagere i interviews

Leder, tre beboere og tre medarbejdere. Tilsynet havde endvidere en kort dialog med en vaerdig-
hedssygeplejerske.

Tilsynsferende
Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske

2.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder beskriver, at Friplejehjemmets forar bad pa en del udskiftning af medarbejdere, flere pa
grund af efterlen og nogle med mod pa nye udfordringer. Dette medfarte lettere uro i den saedvan-
ligvis stabile og sammentgmrede personalegruppe, hvorfor leder har haft fokus pa at tilegne nye kva-
lificeret medarbejdere og skabe en ny faelles arbejdskultur. Perioden medfarte ligeledes et lidt haj
sygefravaer, som leder lebende var opmaerksom pa med relevante indsatser.

Som et tiltag for at styrke den interne samarbejdskultur og arbejdsglaeden blev der afholdt tema-
dage med en psykolog i relation til trivsel og et faelles vaerdigrundlag, som affgdte positive tilbage-
meldinger. Leder oplever nu stabilitet, ingen vakante stillinger og en engageret personalegruppe,
der vaerner om Friplejehjemmets vaerdier.

Medarbejdergruppen er desuden opnormeret med endnu en sygeplejerske og en socialpadagog for
bl.a. at imgdekomme den stigende kompleksitet pa Friplejehjemmet. Flere medarbejdere er opstar-
tet pa et laengere uddannelsesforlgb inden for psykiatri.

Leder naevner fortsat FSIIl som en udfordring, da det er svaert at skabe overblik over beboernes sam-
lede dokumentation og rette opfelgning med de mange klik.

Endvidere oplyses, at der fortsat arbejdes pa et "vaerested” pa friplejehjemmet for byens borgere
med henblik pa at udvikle tilknytningen til lokalomradet.

2.3 OPFOLGNING

Opfolgning
Siden sidste tilsyn er der ifglge leder og medarbejdere arbejdet malrettet pa at opkvalificere doku-
mentation med relevante tilstande og aktuelle faglige notater.
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